
MathMagicについて、よくある質問を纏めました。
下記の内容をご参考ください。

==Mac版関連==
問題 1. Mac版MathMagicをインストールし、数式を作成してPDFまたは印刷したら数式の一部が印刷されなかったり表示されない問題

原因：Mac OSの「フォントキャッシュ」が壊れたことが原因です。
解決：下記のサイトから「FWフォントキャッシュクリア」をダウンロードし、「フォントキャッシュ」を再構築してください。

http://www.fontworks.co.jp/download/show/id/69

問題 2. MathMagic Prime EditionをInDesign上で使用する際、数式データを保存しようとすると「保存ができない」というメッセージが
表示される問題
メッセージ例：「数式を保存するドキュメントに問題があります。InDesignのドキュメントを別の場所に移動してから作業を行ってくださ
い」

原因：MathMagic Prime Edition6.xJまでのバグです。
解決：InDesign ドキュメントのファイル名やフォルダ名に濁点があるとエラーが発生します。
これはMathMagic Plug-inがインストールされている場合だけでも発生します。
解決するにはフォルダ名やファイル名に「濁点」が使用されないようにしてください。
ちなみに、MathMagic Prime Edition v.7では解決されました。

問題 3. MathMagic Personal Editionで作成したデータをInDesignやIllustrator上へ「ドラグ＆ペースト」すると数式ボックスが黒いボッ
クスとして表示される問題

原因：Mac OS 10.6の環境問題です。
Mac OS 10.6から新しいQuickTimeエンジンが今までの「QuickDraw」エンジンでサポートしたオブジェクト方式のフォーマットをサ
ポートしない事になりました。
解決：MathMagicからEPSとして書き出し、InDesignやIllustrator上で「配置」してください。

==Win版関連==
問題 4. MathMagic Win版を起動すると「MathMagicに問題が発生したため、終了します。」というメッセージが表示され、起動できない
場合

原因：未確認問題です。
解決：下記の２項目を実行し、再度ご確認ください。

1. Windowsコンポーネントの追加（XP、VISTA環境）
WindowsのOSシステムに下記のリンクファイルをインストースしてください。
ファイル名："vcredist_x86.exe"

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=200b2fd9-ae1a-4a14-984d-389c36f85647

2. 「互換性」の調整（VISTA、Win7環境）
「管理者」モード上で、MathMagicアプリケーションを選択し、右クリックして「プロパティ」／「互換性」画面で「互換モードでこのプ
ログラムを実行する」から「Win XP(Service Pack 2)」を選択します。そして「特権レベル」へチェックを入れます。
それでも問題が解決できなかった場合、下記の問題 5. 「MathMagic Win版プログラムの完全削除する方法」を行い、「Win版のインス
トール方法」を参考にして、再度インストールしてください。

問題 5. MathMagic Win版プログラムの完全削除する方法
1.MathMagicをアンインストールする。
（スタート>プログラム>MathMagic PE x.xJ>MathMagic PE 2x.xJのアンインストール）
2.Windowsを再起動する。
3.レジストリエディタを起動する。
＃XP：スタート＞ファイル名を指定して実行＞「REGEDIT」入力後「OK」
＃Vista：スタート＞検索の開始＞「REGEDIT」入力後「OK」＞レジストリエディタを起動
4.キーを削除する。
マイコンピュータ>HKEY_CURRENT_USER>Software>MathMagic Equation Folder(VistaではEquation Editor)
を選択し、右クリックして「削除」を選択する。

http://www.fontworks.co.jp/download/show/id/69
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=200b2fd9-ae1a-4a14-984d-389c36f85647
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=200b2fd9-ae1a-4a14-984d-389c36f85647
http://www.mathmagic.jp/support/How_to_Install.PDF
http://www.mathmagic.jp/support/How_to_Install.PDF

